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Le Cloud computing annonce | a fin doéune schaaique e
au sein de | 6entrepr i s e seeiceshumériguesdisgonibies an toet liea, & ta dee
pour toute organisation, quelle que soit leur taille.

Ce d®pl acement progressif de | d8infor mati geweplusger
eplus abstrait, |l oin des machines et dest infras
®vi demment aussi une r®volution de | di nfxasagesaGei
ndest pas un hasard si ces usages Vi enneretquexe i n
sont les acteurs d® ° pr®sents sufdces march®s

Binfor mat i gqubennmbehédtesmavialu ner s ed@anpasc é Derni re
évidemment dudercette révolutionkasravi ce e. Le Software as a seryv
croissance du Cloud computing, | ateucsimajeuns duilogiciel. Pel a
logiciel estcail dercet environn@meiant aussi présent dans ses couches « basses » ou les technologies de
un réle crucial.

Qudon ne sbéy trompe pas, i | volusonguideaucherd domseiesa vehid u n e
toute®$ entreprises, publiques et privées, de toutes tailles, PME comprises, avec des conséquxes lourc
m®t i ers, |les effectifs, pour une raison inconto

LeClowle tout °~ |l a fois synonyme de centralismetior

(24/7) et doéagilit® (dol“unesoluion poniressdudgers dBiaconeainte o
budgétaire de nouveauk @ajets,c 0 %t s de mai ntien en condition of

L, Voir Lexique en fin dedocument
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Pourquoi le Cidud

Le CloGmmputing pourrait ainsi étre défini de la maniéere suivante :

Le Cloush®@uting est un concept déesignant de nouvelles pratigue® et sequivces s r ep osant s
réseaux étendus et sur la mise en commun de ressources numeériques et matérielles, qui seleaaiets;sen.
une possibilité de paiement a la demande et usaysttiaksatiomitgzant ainsi une forte abstraction du service
vuvue [ 6uti /i sateur.

Quelles que soient les définitions, le Cloud computing se décompose généealaoasnt selon trois types de

A oboetwamsaServicdoSaaS) . Applications informatiques mi
navigateur I nternet, sans gestion par |duundipa
majoritaire desup@tres propreslisescapplications.

A @BEformsaServil@®P aaS) . Possibilit® pour | dutilisateu
| i nfrastriued va gp |dieau@hucasdigisamp dedlangages deprogr@nmation et des out
support®s par | e fournisseur, sans avoir ~ g®re

A doBestructuasaServiééol aaS) . Possih®fli¢i®epour Il dudémamsde
fournissant une capacité de traitement, sans avoir a gérer le réseau en tant que tel.

Enfin, |l e Cloud computing se d®comgnse selon qu
ACloudprivé usage interne. Ldinfrastructure ndest ex
ACloudpuhlic usage externe. L6infrastr ucstaothéberg euar °It &

fournissant le service.

A Cloud Communautaire : Léinfrastructure eéedes pa
préoccupations communes. Elle peut étre gérée paulesiongarisgizmie.

A Cloud hybrideuneEovigronsameon &douseih euqggere
externe.
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Le Cloud Computing

Seloane étude du cabinet Markess, les PME seront de plus en plus suotlmesisiescoutiliser des

Selon | e cabinet doéanalyse sp®cialis® dans | es

i nformatiqgues externes (cloud). Un antea des appilicationsvde
| entreprise (45 %), par | e souci de r ®cdccesn3® %d e
et la simplification des mises a jour de ces applications (32 %). Beeripekcplicnsitdistapde les 370 dirigeant
interrogés sont les agendas, les messageries, les solutions de sauvegarde, de stockage des données et (

Pour | es DSI, |l e cloud c¢ omp utrouverganslefeisonnénment tles affies qu
®voluent en permanence ? Comment int®grer | e cl
atomisation du syst me doi nf oasmémesiades pffreb dosid sdns y assT
la DSI ?

La réponse a la premiere question passe par une prise de position claire du DSI dans le dahgusua le clou

pas, si ce nodoest palsl ds®gagilte a«laasi,r elrme rstu,r gp g urd aln
ddanticipation. D&6abord, par | a ma’tr i ssévollitorss desp
compétences des équipes de la ®B5Ensuigerission pédagogique des lors

gudil faut expliquer, avec |l a meill eure objectd.i

guelles en sont les limites. La principale inquiétude concerne la séc
| argement mis Lenrdaveaentdup Obrl s
risques peuvent étre contrélés, par exemple par une gouvernance &
contractuelles précises, une bonne connaissance des technologies
usages. Enfin, le DSI se doit dke mdjetghiecioud computing, pour évi

e :
busiess T3 commet® plic
fo s0¢
acton 2 entrepris®

faire d®border par | es foudgadrs X, O
avec autonomie et un certain succes, directement aux directions mé

mettant en exergue lesgeleseDirections Métiers souvent synthétisés

lourdeur de la DSI et un potentiel manque de réactivité pour répond

La r®ponse ~ |l a seconde question am rnepr’i sea,p pced
assure |l e fonctionnement op®rationnel du wgssDe n
fait, | a DSI est | a mieux pl ac ®elespapports coscuets etipduretrouv
et optimiser les ressources.

Eviter | datomisation du syst me doéinf or mantpardan Vv

contractualisation, la gestion techniqu&dnoigaedext ressources, et une adaptation des systemes de mesu
Sl, en lien avec de nouveaux modeles de facturation spécifiques au cloud computing. Darle tergestionou
du syst me drhodatefingestisserent@xploitpti@rsasuee lodigue de services basés sur la con:

trouve, quoil |l e veuille ou non, dans esmaehitectarase
nouveaux mddeséation devaleur,itani sati on du syst me doéinfor ma:
cbest aussi |l e terrain naturel et | ®gitime du O

Selon le National Institute for Standards and Technology (NtETprapmiéingtiest tusDivante et se caractérise
fonctions essentielles, 3 niveaux de services, 4 modéles de déploiement
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Le Cloud Computing

Selon le NIST, le cloud computing doit posséder 5 caractéristiques essentielles :

- Le service doit étre endémace a tiemande

- Il doit étre accessible sur I'ensemble d'un réseau

- Il doit y avoir une mutualisation des ressources

- Il doit étre rapidement élastique (adaptation rapide a une variation du besoin)
- Le service doit étre mesurable (mesure et affichagreslel@pammommation)

Le NIST distingue 3 niveaux de service :

- Le logiciel en tant que service (Software asSa&8)peeexemple une banque "loue"” un logiciel de comptabi
a la demande, chez un prestataire externe;

- Laplateforme en tant que service (P&aS8)lution externe qui propose une suite logicielle et les outils d'intég
Par exemple, un serveur web (Linux+Apache+MySQL+Php)

- L'infrastructure en tant que servicel@laatd)ité ded'stfucture (ressources matérielles) est externe. Par exem
capacité de stockage et capacité de calcul a la demande sur un réseau.

Et 4 modeles de déploiement :

- LeClougrivgau sein d'une méme organisation)

- LeCloudommunautgireservé dawommunaute)

- LeClougubli¢ouvert au grand public)

- LeCloutiybridécomposition de deux ou plusieurs types de nuages)

. 2 P
CLOUD SERVICES
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% Les types de services.

Quand parle de Cloud Computing, on détesmumeneséiffes@ervice et ce qui d®t er mi
Donc il faut | e -birilyealea clasises éuidenatas sovioesy el abreadamBhdolant o n .
nouparlerons plustoit 1 | faut ~ tout prix qudil y ait des
localisation des domsbesque les données sont bien en France et si efiesnce suingtia®en

Ensuite, il y a des clauses de protection des données, de confidentialité, de propriété mtellectuelle, Gei sbr
absolument regarder pour étre sir de signer un bon contrat quNpsodégeildernte lisnén détail le contrat plu
dans ce document.

Comme nous avons vu prédédemnhtoud Computing cdest

U LO6informati que-adireclaodenmaedeun service €, <c' est
U Souvent bas® sur detlelPaaSvi rtualisation (surtc
U Trois couches de service
9 Infrastructure
I Plateforme
1 Applicative
0 Du « salérvice » avec un paiement a la consommation.

U Abstraction, mutualisation et allocation dynamique des ressources physiques

Quikessont plus exactement ces trodeceech@giels sont leurs modes de fonctionnements et leurs périmetre:

|l es plus basses | e Cloud Computing fournissent
Saas Applications
_ RH, CRM/SFA, Vente, Finance/Comptabilité, Achats, Production,
0 Software as a Service Logistique, Informatigue... Collaboratif, Bureautique, Décisionnel, ECM...
=
5 Environnement de développement / test
2 Paa$
S Platformas a Service Base de Moteur Acces & Processus
fa) Données applicatif Identité collaboratifs
=
O 4 SIS
o Environnement d’Exploitation

laasS

Infrastructure as a Service Serveurs Baies Réseaux

nfrastructure P que
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Le Cloud Computing

Cloud Computing = laaS + Paas + SaaS

Modéle laaS PaaS SaaS
Classique

Applications Applications

Runtimes Runtimes

L'entreprise

Intégration SOA intégration SOA

Bases de donndes Bases de donndes

—— e

Logiciel serveur

Virtualisation

loud

,.\
w

Logiciel serveur

loud ] L'entreprise

Logiciel serveur

~
—

Virtualisation Virtualisation

L'entreprise

Matériel serveur

Matériel serveur Matériel serveur

Le fournisseur Cloud

Stockage Stockage

Stockage

¥ Le fournisseur

Le fournisseur

Réseaux Réseaux Réseaux

L6l NFRASTRUCTURE COMME UN SERVICE (1 AAS)

Loinfrastructure fournit des capacit®s dokageal cu
commutateurs, routeurs et autres équipements, sont mis a dispobiiige prutrgéadrdemandée par les applic

L'infrastructure comme un service ou laaS, permet de disposer d'une infrastructure a la demalete, pouvar
applications, des services ou encore stocker des données.

Concrétemeela se caractérise par une infrastructure physique souvent mise a disposition par un fournisse
trouvera une solution de virtualisation permettant la création de « Datacenters virtuels ».

Gréace aux solutions de virtualistemrilesstaossible de créer trés facilement des machines virtuelles connec
réseaux, eux aussi virtuels, et qui seront exécutés sur les hyperviseurs des machines physiques.

Cette virtualisati on peometdaltainedacouche matégalleasar thguelle lescap
qui vont pouvoir étre déployées et redéployées sans étre liées a un serveur spécifique. Lynamiajisation ré
ou les serveurs physiques fournissentemesssemdde allouées selon les besoins, et ou la relation entre les :
ressources de calcul, de stockage et de réseau, pourront s'adapter de maniere automatiquel gauawépondr
exigences demandées.

AmazonAWpr opose, par exempl e, | e s er vSewepere@dhtaun |
client de demander des ressources informatiques pour y héberger ses applications. Sur Amamoe BC2, il €
dusieurs machines virtualisées sur les hyperviseurs d’/Amazon. Cela permet de bénéficieruiene infrastruc
facturation en fonction de I'utilisation des ressources exploitées.
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EC2 est compatible Windows et Linux pouules bystén@svirt Et de pl us en pl us
sous forme doi mages virtuelles pr®configur ®es.

Pour créer son propre laaS, plusieurs solutions existent. VMware propose vSphere et vCloon @iveator, gu
Datacenter virtuel »edapr$ dn pourra hébergekmes «uxe (ou plusieurs) application fonctionnant sur un ense
machines virtuelles connectées sur leur propre réseau virtuel. Ces « Datacenters » seramevitiyalpés sur |
partagée, mise a disposition par un fournisseur de services comme Terremark, Verizon ou eveore Colt. M
Hype¥ Cl oud qui d®f init | es r gl es dOod auresdiésénenain. ur e

LA PLATEFORME COMME UN SERVICE (PAAS)
La platerme comme un servicee$tlaplawee d b6 ex ®cut i on, de d®pl oi emen
Il'y a deux types de Paas :

U Celui qui fournit unéoplageintégranydéesne d'exploitation (OS), la couche middleware et celle applica
fournies ensuite au client comme un service.

U Un service métier encapsulé et présenté via une API. Le client-floienagifrave @agtte ARitpour constru
urservice de plus haut niveatdiortagpkaeere et s'adapi&nedigoour fournir le niveau de service attendu.

Le PaaS met ° disposition des environnements pr

Les offres PaaS commencent a &armidesaelutions, citons Windows Azure de Microsoft, AppEngine de C
Salesforce. Chaque PaaS propose des modéles de développement différents. Google AppEgine se limit
Windows Azure travaille aveededl&ngathon, PHP, Ruby, Java.

Pour un développeur .NET, il s'agit de développer son application de maniere locale, qui:wnmeefeimptéte, p
commande génére le paquet et le déploiement se fait automatiquamenvsur leACloudr\\ par e x e
immédiatement disponible et fonctionnelle.

Cependant, les PaaS ne sont pas seulement des environnements préts a I'emploi pour les déalgsiments (
étre des services applicatic cessi bl es au travers doAPI : Citon
le Cloud de Microsoft, ou encore S3 (Simple Storage) chez Amazon.

Gr ©ce aux PaaS, | e d®pl oi ement d émodyction et @aducteomsansd
soucier de l'infrastructure etde laplaltee dans | esquell es voB)t s'ex®cu

LE LOGICIEL COMME UN SERVICE (SAAS)

La derniere couche du SaasS est celle applicative mettant a disposition des applications cotnmigtsfournie
différents types d'application allant du CRM, a la gestiorirses cessptabiisthumiEs collaboratifs, messagerie
d'autres applications métiers.

1 ndy a donc aucun pr®requis sur | e poemeatlc!| i e
maintenance, la supdwistonfonctionnement de I'application et la sauvegarde des données, sont alors de |
fournisseur de services.

Sur cette couche, des acteurs tels que Salesforce.com, proposent des applications a la demande de type
oollaboration. Cela permet a un client de bénéficier d'une application de maniere instantandmnet a la dema
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immobilisation (serveur ou licence), aucun déploiement ou maintenance a assurer. |l suffit de créer un cor
imm®di at ement doéun service de coll aboration ou d

Prenons | '"exemple simple d'une solution daiquemess
integre l'acquisition ou la location deigstakatisretil systeme d'exploitation sur lequel la solution sera déplo
LotugPostfimuMicrosoft Exchangaite au déploiement, il y a une phase de configuration puis de test avant d
service en [iede déecla mamtenance de cettedressagerie, darsipervision de son bon fonc
I'application des mises a jour notamment concernant la sécurité, la réalisation de sauvegar gmlikpueoimée
gouvernance et d'ule p&prise sur activité en cas d'incident.

Tout cela a un codt, tant sur le plan financier, matériel et humain : en effet, cela nécespiteiuasségeipe d'e>
bonne exploitation de cette solution. Il n'est pasades diatitkpuniseg fassent appel a des sociétés extérieures,
sur | e secteur de | d8infog®rance.

Que | "on soit au -forime eaacidu sewicelodde Happlicatiern, lesypollématiques rabste
fautels moyens financiers, matériels et humains pour maintenir un niveau de service demandé par les utili

Avec le Cloud, nous avons des solutions SaaS comme « App » de Google ou encore « Exchange Online
dispositionunsevi de messagerie ° | a demande : i 5 P ¢
| utiliser instantan®ment et avec tr s peu de ¢

Toute la charge repose sur le fournissSaadm@er@ssirera le déploiement de la solution de maniére dynam
instantanée, supervisera le bon fonctionnement, répartira la charge sur ces différentes resamitesdsphysiq
mises a jour et les plans de reprise. $1ar et des services Cloud garantissent la disponibilité du service «
différents contrats SLA (nous reviendrons sur cette notion un peu plus tard).

De ce fait,), |l e cl i ent e s ts'alswairesde tourea cortraimtes tinanciéres smaté
humaines, dans le déploiement et I'exploitation de différentes solutions applicatives.

Dans cette notion de « consommation », la facturation est liée a I'utilisation EixchangecORAnexiencplat et i

au nombre d'utilisateurs dans | '"or gani s astauxtettres D
de I dorganisation (sur b a bseterddkaplaésugpléemeptaire si lesoin (par $
Giga ° r®partir dans | dorganisation).

De nombreuses organisations ont fait | e iertb@ddex d

gu'une équipe peairfen interne (surtout pour les PME et institutions) et pour un colt adapté a leurs besoin

Sur la page suivante vous pouvez visualiser les acteurs principaux des 3 couches de services précédemn
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